УВАЖАЕМЫЕ СОБСТВЕННИКИ ДОМА № 4 по ул. Ленина !

 Управляющая организации ООО «Комфорт плюс»  предоставляет 

ОТЧЕТ

об исполнении договора управления многоквартирным домом, за  2012 год. 

     ООО «Комфорт плюс»  оказывает  услуги по управлению жилищным фондом на территории г. Покачи с 02 августа 2012 года.               В ООО «Комфорт плюс» создана эффективная организационная структура, работают квалифицированные специалисты.        

На обслуживании управляющей организации ООО  «Комфорт плюс» находятся -  55 домов, общей  площадью -  265 416,3 кв.м.

      Общая площадь дома  4 по улице Ленина составляет: 3670,2 кв. м,  количество проживающих  - 216 человек.  Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения с 01.01.2009 г. по настоящее время составляет:  23  руб. 99 коп. за кв.м.     

    В  рамках договора управления многоквартирным домом   № 95 от  «31» июля 2012 года, оказаны коммунальные услуги: 

 - холодное водоснабжение: 5483,42 м3;

-  горячее водоснабжение: 4485,39 м3;

-  водоотведение: 9968,8 м3;

- отопление: 1103,06 Гкал. 

  Качество коммунальных услуг соответствовало требованиям установленным «Предоставление коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых помещениях», утвержденным Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. за № 354. Управляющей организацией осуществлялся контроль за организациями — поставщиками ресурсов. Претензий и жалоб на качество услуг от жителей в адрес управляющей организации не поступало. 

  В  рамках договора управления многоквартирным домом, оказаны услуги по содержанию и ремонту общего имущества, услуги по управлению: 

- санитарная уборка мест общего пользования (ежедневная уборка подъездов и лестничных клеток, мытье лестничных площадок и маршей ) и ежедневное обеспечение санитарного состояния придомовой территории;

- текущий ремонт и техническое обслуживание конструктивных частей жилого дома (проведены плановые осенний и весенний осмотры общего имущества, техническое обслуживание, текущий ремонт сетей ТВС, ГВС, ХВС и канализации и техническое обслуживание внутридомовых магистральных сетей; произведена промывка внутренних сетей отопления, горячего  водоснабжения, канализационных выпусков; произведена ревизия и замена участков трубопроводов; замена запорной арматуры;

- круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание: ликвидация аварийных ситуаций в местах общего пользования, с выполнением аварийно-восстановительных работ, ликвидация аварийных ситуаций у собственника, без выполнения ремонта;

- вывоз и  утилизация ТБО — 453,6 м3; 

- дератизация и дезинсекция подвальных и чердачных  помещений  - 1932,8 м.кв;

- техническое обслуживание внутренней системы электроснабжения и электрических устройств; 

- заключены договоры на оказание услуг  в количестве 26 шт.

   Для взимания долгов с собственников управляющей организацией направлено:

- претензионных писем: 357 шт.

- исковых заявлений в суд:  78 шт. на общую сумму: 2 725 640  рублей.  

- с жителями, попавшими в трудную жизненную ситуацию, которые не имеют возможности погасить одномоментно имеющуюся задолженность, заключались соглашения о рассрочке платежа. Заключено: 87 соглашений;

- паспортистом за отчетный период  выдано: 11495 справок; 

- принято документов от граждан на регистрацию, снятие с регистрации по месту жительства (пребывания ) 1869 шт;

- принято документов на  выдачу/замену паспортов: 808 шт;

- расчетный центр производил начисление за оказанные жилищно-коммунальные услуги и ежемесячно  каждому собственнику (нанимателю)  направлялись  счета-квитанции  для оплаты ЖКУ; 

- еженедельно по графику велся прием граждан по различным вопросам (пользование общим имуществом, регистрационный учет, начисление, перерасчет за ЖКУ и др.).

- работал круглосуточно ( с 15-го по 25-е число ежемесячно) телефонный автоинформатор по приему показаний приборов учета;

- круглосуточно работала аварийно-диспетчерская служба.

   В течение всего года осуществлялся  контроль за организациями, оказывающими услуги по дератизации и дезинсекции, вывозу и утилизации ТБО, а также по аварийно-диспетчерскому обслуживанию. Все работы  выполнены качественно и в полном объеме, претензий, жалоб по качеству предоставленных работ и услуг не поступало (в соответствии с «Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме», утв. Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 за № 491). За 2012 год поступило 30 заявок,  все замечания устранены в срок и качественно.        

             Задолженность собственников перед ООО «Комфорт плюс» за оказанные ЖКУ,  на 31.12.2012г. составила: 492 037,86 рублей.

       В 2012 году выполнены работы по капитальному ремонту, за счет выделения субсидии из бюджетных средств на проведение капитального ремонта МКД на общую сумму:  25 668 338  тыс. рублей из них по дому:

         - ремонт 1,2 подъезда на сумму: 222210 руб.                                      

         - внутридомовых инженерных систем  ХВС, ГВС на сумму-1 360 900,00 руб.

         -  проектирование и установка узлов учета ТВС, ХВС, ГВС на сумму -164 560,00 руб.

    В 2012 году  выполнен капитальный  ремонт за счет средств собственников помещений в МКД № 2 по ул. Комсомольская из расчета  2 руб. на  1кв.м. общей площади жилого помещения:  

-  установка светильников с датчиками движения  - 22807 рублей 

   Информация, подлежащая раскрытию в соответствии со «Стандартами раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами», утвержденными  Постановлением Правительства РФ от 23.09.2010г. № 731, размещена на сайте:    

 HYPERLINK "http://www.gkhpokachi.hdd.ru/"
www.gkhpokachi.ru
              За дополнительной информацией Вы можете обратиться в управляющую организацию ООО «Комфорт плюс» по адресу: г.Покачи, ул. Комсомольская д.6/1 вторник, пятница - с 14.30 до 19.00 часов; среда - с 14.30 до 18.00 часов ;   суббота - с 9.00 до 13.00 часов.

